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WARMHAUS HiZMET KANALLARI TUKETiCi AYDINLATMA METNi

l. Veri Sorumlusunun Kimligi

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) 10. Maddesi ile
Aydmlatma Yiikimliligiinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, veri
sorumlusu sifatiyla Warmhaus Isitma ve Sogutma Sistemleri Sanayi Ticaret A.S. (“Warmhaus” veya “Sirket”)
tarafindan hazirlanmigtir. Kigisel Verileriniz; veri sorumlusu olarak Warmhaus tarafindan asagida agiklanan

kapsamda islenebilecektir.
1. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Kisisel Verileriniz, bu verileri Warmhaus’a agiklamaniza konu olan ve asagida siralanan ve misterilerimize;
Warmhaus’a ait tiim dijital kanallar ile Web Sitesi, Mobil Uygulama, Cagr1 Merkezi, Yetkili Servisten olusan
Hizmet Kanallari, Bayiler vasitasiyla sunulan hizmeti saglamak ve drinleri isletmek, Urtnlerimizi ve
hizmetlerimizi gelistirmek, iiriinlerin devreye alinmasi, yetkili servis hizmeti verilebilmesi, tiriinlerin kullanimina
iliskin olarak gelistirilen faaliyetler uyarinca size hak ve menfaatler saglanmasi, sirket igi faaliyetlerin

stirdiirilmesi ve gelistirilmesi, amaglar1 basta olmak {izere agagida yer verilen amaglarla dogru orantili olarak;

Kanun’un 4., 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde islenebilecektir:

Veri isleme Amaci

Kisisel Veri Kategorisi

eiletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

els Siireclerinin Saglanmas1 ve lyilestirilmesine
Yoénelik Onlemlerin Almmasi

eis  Siirekliliginin ~ Saglanmas1  Faaliyetlerinin
Planlanmas1 ve/veya Icrast

eMal/Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetleri
eMal/Hizmet Satis Streclerinin Yuritulmesi
eMiisterilerin Uriinlere Uzaktan Erisim
Saglayabilmesi I¢in Gerekli Siireclerin Yiiriitiilmesi
eSatis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin
Planlanmas1 ve/veya Icrasi

oSo6zlesme Siiregleri/So6zlesmenin kurulmasi ve/veya
ifasi

eUriin ve/veya hizmetlerin aktivasyon siireclerinin

yurattlmesi

Kimlik Bilgisi (Ad-Soyad; TCKN; Imza; Dogum Tarihi)
iletisim Bilgisi (Acik Adres Bilgisi; Adres Bilgisi - Sehir;
Adres Bilgisi - Ulke; Adres Kayit Sistemi Kayitlar1 ; E-Mail;
Telefon No; Adres Tipi (ev/is);) Islem Giivenligi Bilgileri
(Sistem ve uygulama kullanict hesap bilgileri (Kullanici
adlar1, e-mail hesaplari, son logon tarihleri, IP bilgileri; MAC
adresleri vb)) Miisteri Bilgisi (Miisteri Numarasi; Uriin
Kodu/Uriin Seri No; Uriin Grubu; Siparis Bilgisi (Siparis
Detay1, Numarasi, Tarihi, Tutar1 vb.); Miisteri Ticari liski-
Baslangi¢ Tarihi; Miisteri Ticari Iligki-Bitis Tarihi; Uriin
Garanti Bilgisi (Baslangic Tarihi-Bitis Tarihi); Ek Uriin
Garanti Bilgisi (Baslangi¢ Tarihi-Bitis Tarihi) Talep/Sikayet
Bilgisi) Miisteri islem Bilgileri (Miisteri Talepleri; Miisteri
Talimatlar1 ve Kayitlari;; Miisteri Arama Detaylari; Miisteri
Bagvuru Formlari; Cagr1 Merkezi Kayitlari; Cagri No; Cagri

Tipi; Cagri Tarihi; Uriinlerin Kullanim Bilgisi; Urtnlerin
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eUriin ve/veya Hizmetlerin Basvuru Siireglerinin
Planlanmast ve Icras

eUriin ve/veya Hizmetlerin Kullandirma Siireclerinin
Olusturulmasi ve/veya takibi

eUriin  ve/veya hizmetlerin  tahsis  ve/veya
degerlendirme siireclerinin olusturulmasi ve/veya
takibi

eVerilerin Dogru ve Giincel Olmasinin Saglanmasi

Kullanildig1 ortamlarm i¢ / dis ortam sicakliklar1; Uriinlere
[liskin Uyar1 Bilgisi;; WIFI SSID ve WIFI SSD sifre bilgisi;)
Ekonomik Ve Finansal Bilgiler (Banka Bilgileri; Kredi Kart
Bilgileri;) Talep/Sikayet Yénetimi Bilgisi (Kisinin Uriin Ve
Hizmetler Hakkinda Yaptig1 Sikayetlerle Ilgili Toplanan
Bilgiler Ve Kayitlar; Kisinin Uriin Ve Hizmetler Hakkinda
Yaptigi Taleplerle Ilgili Toplanan Bilgiler Ve Kayitlar;)
itibar Yénetimi Bilgisi (internet ve Sosyal Medya Uzerinden
Online Kanallardan

Gelen/Toplanan Sikayet Bilgileri;

Gelen/Toplanan Sikayetler i¢in Alman Aksiyon Bilgileri;)

eDijital ve/veya diger mecralarda miisteri kazanim
ve/veya mevcut miisterilerde deger yaratimi iizerine
tasarlanmasi

aktivitelerin ve/veya

Baglilik

gelistirilecek
icrasi** eFirma/Uriin/Hizmetlere
Faaliyetleri eMiisteri liskileri Yonetimi Siireclerinin
Planlanmasi ve Icrast

eMiisteri Memnuniyeti

Aktivitelerinin ~ Planlanmas1  ve/veya  Icrasi**
eReklam/Pazarlama/Analiz Caligmalari** eSirketin
Sundugu Uriin veya Hizmetlerden En Yiiksek
Faydanin Elde Edilmesi Icin Ilgili Siireglerin
Planlanmas1 ve Icrasi eUriin ve/veya Hizmetlerle
llgili Pazarlama, Tamtim, Degisiklik ve Bakim

Hizmetlerinin Icrasi**

Kimlik Bilgisi (Ad-Soyad; Dogum Tarihi*) iletisim Bilgisi
(Acik Adres Bilgisi; Adres Bilgisi - Sehir; Adres Bilgisi -
Ulke; E-Mail; Telefon No; Adres Tipi (ev/is); Egitim ve Is
Bilgileri* (Egitim Durumu, Meslek Bilgisi); Pazarlama
Bilgisi* (Anket Bilgileri; Cookies/Cerez Kayitlari; Dogrudan
Pazarlama Caligmalar1 Neticesinde Elde Edilen Bilgiler ve
Degerlendirmeler; Kisisel Yorum-Tercih-Zevk-Aliskanliklar;

Ticari Elektronik iletisim Izni Bilgileri)

* jsaretli veri Ust kategorisinde yer alan bilgiler, Miisterilerimize daha iyi bir hizmet sunabilmek amaciyla,

uriinlere iliskin pazarlama/kampanya/bilgilendirme/bakim faaliyetlerine iliskin aramalarin yapilmasi icin

Misterilerimizin acik riza gostermesi halinde islenmekte ve aktarilmaktadir.

** jle isaretli amaclar, miisterilerimizin acik rizalar1 kapsaminda yerine getirilecek olan isleme amaclarini ifade

eder.
1. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel Verileriniz; yukarida belirtilen amaclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda ve bu amaglarin yerine
getirilmesi ile smirli olarak; Is/Coziim Ortaklarimiza, Bayilerimize, yetkili Servislerimize, Tedarikgilerimize,
kanunen yetkili kamu/6zel kurumlarma ve 6zel kisi veya kuruluslar ile ti¢lincti kisilere Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar1 ve yukarida belirtilen amaglarla sinirh olarak aktarilabilecek,

yurti¢inde veya yurtdisinda islenebilecektir.
V. Kisisel Verileri Toplama Yoéntemleri ve Hukuki Sebepleri

Warmhaus, kisisel verileri, {irliniin satin alinmasiyla olusturulan devreye alma talebi ile birlikte islemeye

baslamakta olup, Warmhaus’a ait tiim dijital kanallar ile Web Sitesi, Cagr1 Merkezi ve Yetkili Servisten olusan
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Hizmet Kanallarinda; yetkili servis formu vasitasiyla fiziki yollardan, mobil uygulamalar ve Web Sitesinde yer
alan servis talebi modilii ve Cagri Merkezi vasitasiyla elektronik/dijital ortamlardan dogrudan misterilerden,
iirtinlerinin dogru kullanim1 ve miisterinin ihtiyaclari uyarinca tirtinlerde gerekli iyilestirmelerin gergeklestirilmesi
ve miisterilere uzaktan erisim imkaninin saglanabilmesi i¢in miisteri tarafindan ve miisterinin kullanmakta oldugu
driinlerden; potansiyel miisteri adaylarinin kendilerinden; Cihaz ilk Calistirma Talebi ve Devreye Alma Islemini
gerceklestirecek Bayilerimiz ve Yetkili Servislerimizden; Sirketimizin iirtinlerinin miisterilerimiz tarafindan
kullanilmasimi saglayacak olan ¢6ziim ortaklarimiz, diger is ortaklarimiz vasitasiyla; fax, idari ve adli
makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallar1 araciligryla isitsel, elektronik veya yazili olarak 6grenilen

verileri, Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen asagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:

o  Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz agik rizaniz (yukarida “*” ve “**” ile igaretli kisisel

veriler acisindan; reklam ve kampanyalar hakkinda sms gonderilmesi, {irlin ve/veya hizmetlerle ilgili
pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetlerinin icrasi amaciyla iletisime geg¢ilmesi, sadakat
programi kapsaminda 6zel giinlerde miisterilerimiz ile iletisime gecilmesi gibi durumlarda),

e Kanunlarda kisisel verilerinizi isledi§imiz siirecin acikca ongoriilmesi (6r: {irlin faturalarinda yer alan
bilgilerin iglenmesi gibi durumlarda),

e Sizlerle bir s6zlesme iliskisi kurmamiz veya bu sdzlesmeden kaynaklanan ifa yiikiimliligimiiz ile

dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (6r: Griin

kurulumunun gergeklestirilmesi gibi durumlarda),

e Hukuki yiikiimliiligiimiizii yerine getirebilmek icin zorunlu olan durumlar (6r: Kanun uyarinca

verilerinizi giincel tutma 6devimiz kapsaminda sizlerden iletisim bilgilerinizi yenilemenizi istememiz
gibi durumlarda),

e Sizlerin Kisisel verilerinizi paylasmanmiz (0r: talep-sikayetler ile ilgili olarak Sirketimizle iletisime

gecilmesi gibi durumlarda),

e Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki kullandirmamiz ve korumamiz igin veri islemek zorunda
olusumuz (6r: Uruin garanti bilgilerinin iglenmesi)

o  Sizlerin temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, sizlerin verilerinizi islememizin zorunlu
olusu (6r: mobil app ve diger ortamlarda sirket bilgilendirme ve politikalarinin okunduguna iliskin log

kayitlarinin tutulmasi, ¢agrt merkezine gelen aramalarin kayit altina alinmasi gibi durumlar)

V. Verisi islenen ilgili Kisi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklarimiz

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri; (i) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, (ii) Kisisel verileri islenmigse
buna iligskin bilgi talep etme, (iii) Kisisel verilerin islenme amacii ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigimi 6grenme, (iv) Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme, (V)
Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme, (vi) KVK Kanunu 7.
maddede Ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, (vii) (d) ve ()
bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: iiciincii kisilere bildirilmesini isteme, (viii) Islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢tkmasina itiraz etme, (ix) Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahiptir.
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Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi belirtmek ve kigisel verileriniz iizerindeki haklarinizi
kullanmak amaciyla; Warmhaus Web Sitesi’nden erisebileceginiz “Verisi Islenen Ilgili Kisiler Icin Basvuru

Formu” ’nu doldurarak Warmhaus resmi e-mail adresi Kisiselveri@warmhaus.com.tr, tzerinden gerekli

degisiklik, giincelleme ve/veya silme gibi islemleri ve ilgili talepleri gerceklestirebilirsiniz.

Belirtilen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz durumunda, Sirket talebinizin niteligine gore talebi en kisa
siirede ve en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti

gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir.
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